ปัญหาต้นทุนการนำเข้าที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากการเก็บค่ามัดจำตู้ ค่าล้างตู้ และค่ายกตู้ลง
เรียน ท่านผู้อ่านที่เคารพ
ผมได้รับทราบปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างบริษัทเรือ กับชิปปิ้ง หรือตัวแทนออกของ ซึ่งขณะนี้ มีเรื่องเกี่ยวกับปัญหาค่ามัดจำตู้คอนเทนเนอร์ที่นับว่าจะบานปลายมากขึ้นเรื่อยๆ ถึงขนาดมีตัวแทนออกของอาวุโสท่านหนึ่งนำปัญหานี้ ไปร้องเรียนในห้องประชุมของกระทรวงพาณิชย์ เรื่องปัญหาโลจิสติกส์ก่อนเปิดการค้าเสรี เกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ที่กระทบกับธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์สัญชาติไทยที่เป็นขนาดเล็ก และขนาดกลางที่ไม่คอยมีเงินทุนในการดำเนินการอย่างรุนแรง 
 ความเป็นมาของปัญหาเรื่องนี้
เริ่มเรื่องเมื่อประมาณ 10 ปีก่อน บริษัทเรือก็ไม่ได้ให้ความสำคัญเรื่องเกี่ยวกับการปล่อยตู้คอนเทนเนอร์ ไม่ได้เรียกค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับตัวตู้คอนเทนเนอร์ก่อนที่ปล่อย โดยขั้นตอนของการนำเข้าสินค้าคือ ผู้นำเข้าได้มอบหมายให้ตัวแทนออกของ หรือชิปปิ้งติดต่อบริษัทสายเรือ หรือเอเยนต์สายเดินเรือ เกี่ยวกับเอกสารบัญชีรายการสินค้า (cargo manifest) และใบปล่อยของ (delivery)  และบริษัทสายเรือจะดำเนินขั้นตอนต่างๆ ในการนำสินค้านำเข้าประเทศไทย ตัวแทนออกของจะนำต้นฉบับตัวจริงของใบตราส่งที่ได้รับจากผู้นำเข้ามาแลกกับใบปล่อยของ (delivery order) พร้อมจ่ายแค่ค่าใช้จ่ายในการทำเอกสารต่างๆ เช่น ใบปล่อยของ, ค่าภาระหน้าท่า (terminal handling charge), ค่าระวางเรือ(ocean freight) แล้วตัวแทนของออกก็จะทำพิธีการศุลกากรในเวลาต่อมา
จากนั้น ทำการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ไปโรงงานของผู้นำเข้าๆ จ้างคนงานในการขนย้ายสินค้าออกจากตู้คอนเทนนอร์ ด้วยความรีบร้อน บ้างก็ไม่สนใจว่ารถยกจะกระแทกตู้คอนเทนเนอร์ บ้างก็ทำสินค้าที่เป็นเครื่องจักรเก่าที่มีน้ำมันเก่าค้างอยู่ในเครื่องหกเลอะเทอะ เปรอะเปื้อนไปทั่วพื้นตู้คอนเทนเนอร์ บ้างก็ถูลากสินค้าที่มีขาแหลมกับพื้นไม้ตู้คอนเทนเนอร์จนแตกหักเป็นรู แล้วนำตู้คอนเทนเนอร์คืนบริษัทเรือแบบไม่มีความรู้สึกว่าตัวเองก่อให้เกิดในความเสียหายที่เกิดกับตัวสภาพของตู้คอนเทนเนอร์
มาตอนหลังปรากฏว่า ผู้นำเข้ารถบรรทุก และตัวแทนออกของไม่รับผิดชอบมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่สำนึก และเกรงกลัวต่อบาป บางคนหนักกว่านั้นก็ขโมยตู้คอนเทนเนอร์เอาไปเลย จะมาตามเรียกเก็บค่าเสียหายจากผู้นำเข้าก็ยาก ผู้นำเข้าก็อ้างสารพัดปัญหา และงอแงไม่จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายที่จำนวนหลักพันบาท เช่น ค่าซ่อมตู้ หรือล้างพื้นตู้คอนเทนเนอร์ ผู้นำเข้า และชิปปิ้งบางคนก็ปฏิเสธการจ่าย แล้วก็เปลี่ยนบริษัทเรือ และไม่นำเข้ากับบริษัทเรือที่ตนมีเรื่องมีราวครั้งก่อน ทำให้บริษัทเรือต้องแบกรับค่าใช้จ่าย ค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นมากขึ้น มากขึ้นเรื่อยๆ บางกรณีก็เป็นกรณีที่เสียหายแค่หลักพันบาท ถ้าหลายกรณี สะสมรวมกันก็เป็นหลายหมื่นเหมือนกัน อันนี้ก็ต้องเห็นใจเจ้าของตู้คอนเทนเนอร์ และตัวแทนสายเรือ บางบริษัทเรือก็เช่าตู้คอนเทนเนอร์จากบริษัทให้เช่าตู้คอนเทนเนอร์ ก็ต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายอันนี้ แล้วพอนำตู้คอนเทนเนอร์ไปให้ผู้ส่งออกๆ ก็โวยวายเมื่อสำรวจก่อนนำสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ แล้วพบว่า ตู้คอนเทนเนอร์มีสภาพเสียหาย หรือมีสภาพบุบ หรือพื้นตู้สกปรก บางครั้งบริษัทเรือต้องถูกผู้ส่งออกบังคับให้เปลี่ยนตู้คอนเทนเนอร์ใหม่ที่มีสภาพดี มิฉะนั้นก็จะขู่ไม่ใช้บริการสายเดินเรือนั้น อันนี้ก็ต้องเห็นใจบริษัทเรือ หรือเอเยนต์ เรือ มีบ่อยครั้งถึงขนาดต้องส่งช่างซ่อมไปซ่อมตู้คอนเทนเนอร์ที่โรงงานของผู้ส่งออก บางครั้งบริษัทเรือถึงขนาดต้องเสียค่าขนส่งตู้ที่มีปัญหาไปเปลี่ยนตู้คอนเทนเนอร์ใหม่ให้ผู้ส่งออก ซึ่งเป็นต้นเหตุมาจากผู้นำเข้า และตัวแทนของ หรือชิปปิ้งที่ไม่รับผิดชอบในขณะตอนที่นำสินค้าออกจากตู้คอนเทนเนอร์เมื่อนำเข้าประเทศไทย
บริษัทเรือก็ได้คิดวิธีที่จะป้องกัน และปรามความเสียหายที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งเร่งให้บริษัทผู้นำเข้าเอาตู้คอนเทนเนอร์มาคืนตู้คอนเทนเนอร์ให้เร็วที่สุด เราต้องรู้ว่าตู้คอนเทนเนอร์เป็นภาชนะที่ไว้บรรจุสินค้า ส่วนประกอบในการขนส่งทางเรือเดินทะเลระหว่างประเทศ ยิ่งนำมาหมุนเวียนใช้มาก ก็ยิ่งสร้างผลกำไร ถ้าผู้นำเข้าคิดว่าจะเอาตู้คอนเทนเนอร์มาเก็บสินค้า ผมขอบอกว่า ท่านคิดผิดอย่างร้ายแรง เพราะมันผิดวัตถุประสงค์ และมันมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการเก็บในคลังสินค้า หรือโรงพักสินค้า บางสายเรือเรียกเก็บแบบขั้นบันไดขึ้น (progressive rate) คือ 3 วันแรก ฟรี, วันที่ 3-7 คิดวันละ10 เหรียญสหรัฐต่อตู้ วันที่ 7-14 คิดวันละ 20 เหรียญสหรัฐ ต่อตู้ ถ้าตู้คอนเทนเนอร์ที่รับจากบริษัทนำเข้ามีปัญหาเรื่องไม่ขอใบอนุญาตถึงกับการยึดจากกรมศุลกากร หรือหน่วยงานราชการที่กำหนดกฎหมาย ท่านอาจจะต้องจ่ายค่าเช่าตู้อย่างมหาศาล จะบอกว่าขอซื้อตู้คอนเทนเนอร์บางสายเรือก็บอกว่าไม่ขาย เพราะตู้คอนเทนเนอร์แต่ละใบนี้มีรหัสสากล มีการระบุที่มาที่ไป ทั้งคุณสมบัติ, ประสิทธิ์ภาพของตัวตู้คอนเทนเนอร์ โดยมีการถูกระบุในสัญญาเช่า- ห้ามซื้อขาย ต้องจ่ายค่าเช่าตู้อย่างเดียว มันเป็นกลไลของระบบธุรกิจตู้คอนเทนเนอร์อยู่ ตอนที่นำตู้คอนเทนเนอร์เข้าประเทศไทยก็ต้องทำพิธีการศุลกากรแบบฟอร์มขาเข้าพิเศษ บริษัทผู้นำเข้า หรือบริษัทเรือต้องวางมัดจำ หรือทำประกันกับกรมศุลกากรว่าจะต้องส่งออกภายใน 6 เดือนมิฉะนั้นจะต้องเสียภาษีเสมือนสินค้าประเภทหนึ่ง
สุดท้ายบริษัทเรือก็รวมตัวกัน ตั้งระบบคิดวิธีคือ เรียกเก็บค่ามัดจำตู้ (container deposit) โดยเก็บเงินมาเป็นตัวประกัน ถ้าไม่มีปัญหาเกี่ยวกับตู้คอนเทนเนอร์ คืนในเวลาที่ตกลง และสภาพเหมือนเดิม ก็จะคืนค่ามัดจำที่เรียกเก็บคืน ซึ่งรายละเอียดที่อยู่ข้างต่อไปนี้ ซึ่งได้รับข้อมูลจากสมาคมชิปปิ้งแห่งประเทศไทย 
การนำเข้าสินค้าทางเรือโดยตู้คอนเทนเนอร์ในปัจจุบัน ผู้นำเข้าจะต้องรับภาระค่าใช้จ่ายหลายรายการที่บริษัทตัวแทนเรือเรียกเก็บทั้งก่อนนำสินค้าออกไปจากท่าเรือ และหลังจากส่งมอบตู้คอนเทนเนอร์คืนแล้ว (ในอดีตไม่เคยเก็บรายการเหล่านี้) ได้แก่
1. ค่ามัดจำตู้
- ตัวแทนเรือเป็นผู้เก็บ
2. ค่าล้างตู้
- ตัวแทนเรือเป็นผู้เก็บ
3. ค่ายกตู้ลง
- ลานตู้เป็นผู้เก็บ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ ตัวแทนเรือ และลานตู้ (ซึ่งมีทั้งลานตู้ที่ตัวแทนเรือเป็นเจ้าของ และลานตู้อิสระที่ตัวแทนเรือใช้อยู่) วางกฎเกณฑ์ในการเก็บกันเองตามใจชอบโดยไม่มีมาตรฐานราคา และกติกาที่เป็นธรรม
ค่ามัดจำตู้
คือหลักประกันความเสียหายที่ตัวแทนเรือเก็บจากผู้นำเข้า ที่เก็บเฉพาะกรณีผู้นำเข้าลากตู้ไปขนถ่ายนอกเขตท่า หรือผู้นำเข้าเปิดตู้ขนถ่ายสินค้าในเขตท่า โดยไม่ได้ใช้คนงานของตัวแทนเรือ
ผู้นำเข้าต้องนำส่งคืนตู้เปล่าหลังจากนำสินค้าออกจากตู้แล้วไปยังสถานที่ที่ตัวแทนเรือกำหนด เช่น ลานตู้ หรือ ICD และ DEPOT ภายในระยะเวลาที่กำหนด มิฉะนั้นจะเก็บค่าเสียเวลาตู้เพิ่ม
วิธีการเก็บค่ามัดจำตู้
· เก็บตามขนาด และจำนวนของตู้คอนเทนเนอร์ในแต่ละ B/L (เก็บทุกตู้) เช่น มี 10 ตู้ เก็บทั้ง 10 ตู้
· สินค้าพิเศษ เช่น เครื่องจักร เครื่องเก่า จะเก็บแพงกว่าปกติ (ตู้ละ 20,000 บาท)
· สินค้าผ่านแดน เก็บตู้ละ 50,000 – 100,000บาท
· บริษัทตัวแทนเรือจะเก็บเมื่อผู้นำเข้านำต้นฉบับ B/L ไปแลกเปลี่ยนเป็น D/O เพื่อไปออกของ (ไม่อาจเลี่ยงได้)
· บางแห่งรับชำระเป็นเงินสดเท่านั้น แต่บางแห่งรับแคชเชียร์เช็คของธนาคาร
· ตัวแทนเรือจะออกใบรับเงินชั่วคราวให้เป็นหลักฐาน
ตัวแทนเรือแต่ละสายจะเก็บค่ามัดจำตู้ไม่เท่ากัน ไม่มีอัตรามาตรฐาน มี 3 รายที่ไม่เก็บค่ามัดจำตู้เลยคือ NYK, Maersk, OOCL โดยทั่วไป ตัวแทนเรือจะเก็บในอัตรา
· ตู้ขนาด 20 ฟุต
1,000 บาท
· ตู้ขนาด 40 ฟุต
2,000 บาท
แต่มีตัวแทนเรือไม่น้อยที่เก็บในอัตราสูงกว่าอัตราข้างต้น
	
	ตัวแทนเรือที่เก็บค่ามัดจำตู้สูงกว่าทั่วไป
	20 ฟุต
	40 ฟุต

	1.
	Bara
	1,200
	2,400

	2.
	Evergreen, APL, Golden Sparrow, Seabridge Logistics
	1,500
	3,000

	3.
	TSC Agencies, New Econ Line
	2,000
	3,000

	4.
	Thai Star, Ocean Navigation, BenLine, CMA CGM
	2,000
	4,000


ผู้นำเข้าจะได้รับเงินมัดจำตู้คืน เมื่อ
· เมื่อตัวแทนเรือได้รับแจ้งจากลานตู้ว่า
· ได้รับคืนตู้เปล่าในสภาพเรียบร้อย ไม่มีความเสียหาย
· คืนครบทุกตู้ ตามจำนวนที่ระบุใน B/L

· สภาพภายในตู้ต้องสะอาด ไม่มีสิ่งสกปรกตกค้างในตู้
· คืนภายในกำหนดเวลา 3 วัน
· นำใบรับเงินค่ามัดจำตู้ตัวจริง ไปรับเงินค่ามัดจำตู้คืนเป็นเงินสด หรือเช็ค หลังจากคืนตู้แล้ว ตามเงื่อนไขที่ตัวแทนเรือกำหนด
· ชำระค่าล้างตู้
· ตู้ 20 ฟุต ตู้ละ 300 – 350 บาท
· ตู้ 40 ฟุต ตู้ละ           450 บาท

· ชำระค่า Detention ครบถ้วน (หากคืนตู้ช้าเกิน 3 วัน)
ค่ามัดจำตู้ (Container Deposit)
	
	20’
	40’
	Agents

	1.
	1,000
	2,000
	Asian Navigation, KMTC, K Line, Eastern, Sinokor, Hyundai, Mitsui OSK, TS Line, Ngow Hock, Sealite, Hanjin

	2.
	1,200
	2,400
	Bara

	3.
	1,500
	3,000
	Evergreen, APL, Golden Sparrow, Wan Hai

	4.
	2,000
	2,000
	Hyundai

	5.
	2,000
	3,000
	TSC Agencies

	6.
	2,000
	4,000
	Thai Star, Ocean Navigation, Ben Line, CMA, CNC, Cosnam

	7.
	Nil
	Nil
	NYK, Maersk, OOCL


ค่ายกตู้ (Lift on/ Lift off)

400 – 800 บาท
ค่าทำความสะอาดตู้ (Cleaning)
200 – 400 บาท
ค่าผ่านลาน (Admission Fee)
            50 บาท 
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	อัตราปกติ
	วิธีเก็บเงิน
	วิธีการคืนเงิน
	
	

	ADDRESS
	TEL & FAX
	20'
	40'
	เช็ค
	เงินสด
	เช็ค
	เงินสด
	
	

	กลุ่มที่ 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	BEN LINE AGENCIES (THAILAND) LTD.
	T.02 352 3100
	  2,000 
	  4,000 
	
	
	-
	
	5
	-

	 
	139, SETHIWAN TOWER 14TH FL., PAN RD., SILOM BKK 10500
	F.02 237 2441
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	COSNAM SHIPPING CO., LTD.
	T.02 261 1888
	  2,000 
	  4,000 
	
	
	-
	
	7
	-

	 
	191/70-73, CTI TOWER 14TH FL., RATCHADAPISEK RD., BKK 10110
	F.02 261 3822
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	RICO MARITIME (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 240 3088
	  2,000 
	  4,000 
	
	
	-
	-
	7
	-

	 
	3354/35, MANOROM BLDG., 10TH FL., RAMA IV RD., KLONGTOEY BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	CMA CGM (THAILAND) LTD./ CNC
	T.02 352 3200
	  2,000 
	  4,000 
	
	
	
	
	7
	-

	 
	1, Q HOUSE, LUMPINEE 14TH FL., SOUTH SATHORN RD. BKK 10120
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	EVERGREEN SHIPPING AGENCY (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 229 9999
	  1,500 
	  3,000 
	
	
	-
	
	7
	-

	 
	3556/81, GREEN TOWER 23-25TH FL., RAMA IV RD. BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	WAN HAI LINES (THAILAND) LTD.
	T.02 679 7400
	  1,500 
	  3,000 
	
	
	-
	
	3
	-

	 
	1168/56, 61, LUMPINI TOWER 21TH FL., RAMA IV RD. BKK 10120
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	HYUNDAI MARCHANT MARINE (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 661 4488
	  2,000 
	  2,000 
	-
	
	-
	
	7
	-

	 
	3195/7, 2ND FL., VIBULTHANI TOWER I, RAMA IV RD. BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	กลุ่มที่ 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	ASIAN NAVIGATION CO., LTD./ YANG MING
	T.02 670 9555
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	-
	
	3
	-

	 
	25, 19TH FL., BKK INSURANCE/ YWCA BLDG., SOUTH SATHORN RD. BKK 10120
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	TS CONTAINER LINER (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 204 7400
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	
	
	7
	-

	 
	2, JASMING CITY 20A FL., SOI PRASARNMITR (SUKHUMVIT 23) BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	SEALITE SHIPPING CO., LTD.
	T.02 694 4999
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	-
	
	7
	-

	 
	116/94-95, SSP TOWER II, 25TH FL., NA RANONG RD. BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	SINOKOR MARCHANT MARINE (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 636 7299
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	
	
	5
	แล้วแต่ยอดเงิน

	 
	92/21, SATHORN THANI BLDG.II, 10TH FL., NORTH SATHORN RD. BKK 10500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	5
	HANJIN SHIPPING (THAILAND) CO., LTD.
	T.02367 5021
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	
	
	7
	-

	 
	3388/17-18, SIRINRAT BLDG., 6TH FL., RAMA IV RD., KLONGTON BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	K LINE (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 625 0000
	  1,000 
	  2,000 
	-
	
	-
	
	3
	-

	 
	33/29-31, WALLSTREET TOWER, M FL., SURAWONGSE RD., BANGRAK BKK 10500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	NGOW HOCK AGENCY CO., LTD.
	T.02 296 1177
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	
	
	3
	แล้วแต่ยอดเงิน

	 
	127, PANJATHANI BLDG., 7TH FL., RATCHADAPISEK RD., YANNAWA BKK 10120
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	8
	MITSUI O.S.K.LINES (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 233 7181
	  1,000 
	  1,000 
	
	
	
	
	5
	-

	 
	138, 5TH FL., BOONMITR BLDG., SILOM RD., BANGRAK BKK 10500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	EASTERN MARITIME (THAILAND) LTD.
	T.02 240 0110
	  1,000 
	  2,000 
	
	
	-
	
	5
	-

	 
	4180/5, RAMA IV RD., PRAKANONG, KLONGTOEY BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	กลุ่มที่ 3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	NYK (THAILAND) CO., LTD.
	T.02 267 9900
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 ไม่เก็บ 

	 
	163, OCEAN INSURANCE BLDG., 9-11TH FL., SURAWONGSE RD., BANGRAK BKK 10500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	OOCL (THAILAND) LTD.
	T.02 646 9590
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 ไม่เก็บ 

	 
	75/68-69, OCEAN TOWER II, 31ST FL., SUKHUMVIT 19 RD., WATTANA BKK 10110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	3
	MAERSK BANGKOK BRANCH
	T.02 752 9000
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 - 
	 ไม่เก็บ 

	 
	195, 41ST FL., EMPIRE TOWER, SOUTH SATHORN RD., YANNAWA BKK 10120
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


ทำไมชิปปิ้ง หรือตัวแทนออกของต้องออกมาร้องเรียนเรื่องนี้ ? 
หลายท่านก็สงสัยงานนี้มันเกี่ยวอะไรชิปปิ้ง ถ้าอ่านแต่ต้นก็น่าจะเข้าใจว่า มันต้องเก็บค่ามัดจำตู้จากผู้นำเข้า สืบเนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงในวงการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการตัวแทนออกของ หรือชิปปิ้ง ก็ต้องเสนอราคา และบริการที่ดีกว่า สร้างความสะดวกสบายในการใช้บริการ หรือเรียกว่า One Stop Service แก่ผู้นำเข้า ก็ต้องมีความจำเป็นที่ชิปปิ้งจะต้องลงทุนโดยใช้เงินหมุนของตัวเอง ออกให้ผู้นำเข้าก่อน เพราะอย่างไรก็ดี ชิปปิ้งก็ต้องให้บริการจัดรถบรรทุก หรือหัวลากรถคอนเทนเนอร์มาลากตู้กลับไปให้กับลาน หรือท่าเรือที่รับตู้สินค้าดังกล่าว นับว่าราคาการขนส่ง และการให้บริการก็ต่ำลง แต่ค่าใช้จ่ายของชิปปปิ้งก็เพิ่มขึ้น แล้ว มารับภาระเรื่องค่ามัดจำตู้อีก ถ้ามองให้ดีมันเป็นต้นทุนโลจิสติกส์อย่างหนึ่ง ชิปปิ้งบางบริษัทต้องกู้เงินนอกระบบมาหมุนจ่ายค่ามัดจำตู้ไปก่อน 
แล้วอย่างนี้จะเหลือกำไรสักเท่าไร ตัวชิปปิ้งเองก็ไม่มีอำนาจจะต่อรองกับสายเรือ เพราะตัวเองไม่ใช่ผู้นำเข้า ซึ่งมีอำนาจในการเปลี่ยนสายเรือ หรือมีความสัมพันธ์ที่สายเรือ หรือตัวแทนเรือค่อนข้างเกรงใจ โชคไม่ดีพนักงานของบริษัทชิปปิ้งขโมยเงินสดที่บริษัทเรือคืนให้ไป แทนที่จะนำคืนกับบริษัท ทำให้บริษัทชิปปิ้งก็ยิ่งเจ็บตัวเสียหายเป็นสองเท่า เพราะฉะนั้นงานนี้ ต้องขอให้พบกันครึ่งทาง ให้ Win – Win ทั้งสองฝ่าย 
ปัญหาอีกประเด็นคือ การเก็บค่ามัดจำตู้นั้น ชิปปิ้งรู้สึกว่าไม่ยุติธรรม เพราะความเสียหายที่เกิดกับตู้สินค้านั้น ไม่ได้เกิดกับทุกตู้  ซึ่งความจริงมีตู้เสียหายจริงน้อยกว่า 1% การเก็บค่ามัดจำตู้จากทุกตู้เป็นการเก็บที่เกินความจำเป็น โดยไม่ใช่หลักบริหารความเสี่ยงที่นำเอาประวัติของเจ้าของสินค้า บริษัทชิปปิ้ง ประเภทสินค้า และสถิติความเสียหายของตู้ และ/หรือจำนวนตู้ที่ได้รับความเสียหายในแต่ละปีของทั้งระบบ มาพิจารณากำหนดค่าเฉลี่ยเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเก็บ แต่ยอดเงินที่ไปมัดจำไว้เป็น จำนวนเงินสูงถึง 1,000 ล้านบาทต่อปี โดยคิดคำนวณจากจำนวนตู้คอนเทนเนอร์ขาเข้า 1 ล้านตู้ๆ ละ 1000 บาท เนื่องจากเก็บทุกตู้
บางครั้งมีกรณีโต้แย้งกันระหว่างผู้นำเข้า กับตัวแทนเรือเสมอ ในเรื่องความเสียหายของตู้ ความสกปรกของตู้ที่ทางลานตู้แจ้งมาให้เรียกเก็บ ซึ่งบางกรณีไม่น่าเป็นไปได้ เพราะสินค้าไม่น่าจะทำให้ตู้สกปรกได้ หรือคลุมเครือ ไม่ชัดเจน หรือเวลาผ่านไปแล้วเป็นเดือน บ่อยครั้งที่บางตัวแทนเรือคืนค่ามัดจำช้า หรือจ่ายเป็นเช็คล่วงหน้า ส่อเจตนาหาผลประโยชน์ บางตัวแทนเรือก็บังคับเก็บค่าล้างตู้พร้อมกับค่ามัดจำตู้ ไม่คำนึงว่าจะทำตู้สกปรก หรือไม่   

ชิปปิ้งบางคนก็บ่นว่า การเก็บค่าธรรมเนียมของตัวแทนเรือบางรายการ ไม่ชอบด้วยเหตุผล เช่น ค่าเปลี่ยน Status ของสินค้า LCL ซึ่งต้องเปิดตู้นำของเข้าคลังสินค้าอยู่แล้ว ค่าแรงงานเปิดตู้ที่เก็บตามอำเภอใจ บ้างก็บอกว่าบริษัทเรือต้องการเงินที่เก็บจากค่ามัดจำตู้คอนเทนเนอร์มาหมุนในระบบเงินสด บางชิปปิ้งก็บอกว่า บริษัทเรือรวมหัวกับบริษัทที่รับเก็บตู้หารายได้พิเศษ โดยเฉพาะการเก็บที่ไม่เป็นธรรม ผู้บริหารบางสายเรือก็มีหุ้นกับบริษัทรับเก็บตู้ หรือ depot หารายได้เข้าตัวเอง โดยไม่คำนึงความเดือดร้อนของ ผู้นำเข้า และชิปปิ้งบางคนก็บอกว่า บริษัทสายเรือเก็บค่ามัดจำมากกว่า มูลค่าของตู้คอนเทนเนอร์ ถึง 1 แสนบาท โดยมิได้หักค่าสึกหรอในกรณีที่ผ่านแดนไปประเทศที่สาม 
ข้อเสนอ
1. ขอให้ทางภาครัฐช่วยแก้ปัญหาโดยให้เป็นธรรมกับทุกฝ่าย
2. ไม่ควรเก็บตามจำนวนตู้ ควรมีเพดานสูงสุด เช่น ไม่เกิน 10,000 บาท
3. ควรใช้กรมธรรม์ประกันภัยมาคุ้มครองความเสียหายแทนการเก็บมัดจำ หรือหลักประกันรูปแบบอื่น เช่น ธนาคารค้ำประกัน
4. ค่าธรรมเนียมที่ตัวแทนเรือเก็บควรเป็นไปตามมาตรฐานสากล และเก็บอัตราเดียวกัน
สุดท้ายผมขอให้ทุกฝ่ายหันหน้าเจรจากัน เห็นใจซึ่งกัน และกัน ผมนำเสนอกระจกสองด้านให้ทั้ง 2 ฝ่ายได้เข้าใจกันมากขึ้น และ หาทางออกที่ดีที่สุด ผมเห็นใจทั้งสองฝ่าย เพื่อลดความขัดแย้ง และช่วยเหลือเพื่อนชาวโลจิสติกส์ด้วยกันให้ฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาและช่วยลดต้นทุนให้ผู้ส่งออก และผู้นำเข้า 
หยก แสงตะวัน e-mail : yokseangtawan@yahoo.com
