
เอาต�ซอร�ส Logistics Provider 

                   เอาต�ซอร�ส Logistics Provider  ค�ออะไร หลายคนอาจจะเคยได ย!นและเข าใจก&บค(าว*า "
เอาต�ซอร�ส" ค�อ การจ	ดจ�างหร�อการจ�างบร�ษ	ท บร�ษ	ทหน��งให�มาท�าหน�าท��แทนในก�จกรรมหน��ง ท��
บร�ษ	ทผ��จ�างได�เคยกระท�าการมาก อน หร�อพ�ดให�เข�าใจอ�กอย างน�งว า การจ�างบร�ษ	ทอ��นมาท�าหน�าท��
ตรงน�%แทนโดยเฉพาะ อาจจะด�วยเหต(ผลหลายประการท��ท�าให�ต�องการการจ	ดจ�าง อาจจะท�าไปแล�ว
ไม อยากท�าต อ ท�าแล�วไม ด�ไปกว าเด�ม ต�องการท��จะน�าแนวทางใหม ๆมาพ	ฒนาให�ด�ข�%น ต�องการลดค า
ใช�จ าย หร�ออาจจะท�าแล�วไปกระทบก	บก�จกรรมหล	กของทางบร�ษ	ท ก.ส(ดจะแล�วแต เหต(ผลของ
บร�ษ	ทผ��จ�าง กระท�าได�หลายว�ธ� โดยการจ�างบร�ษ	ทท��ม�ความร��ในหน�าท��น	%นโดยเฉพาะ การจ�างกล( ม
น	กศ�กษาผ��ท��ก�าล	งศ�กษาในด�านน�% หร�อการจ�างบ(คลากรภายนอกท��ก�าล	งว างงาน อาจจะจ�างเป3นส	ญญา
ช	�วคราว รายเด�อน รายป5 จ�างเป3นโครงการใดโครงการหน��งไปแล�วแต นโยบายของบร�ษ	ทน	%นๆ แต ใน
ท��น�% ดร.ว&ชรพล ส/ขโหต/ หน12งใ นท5มพ&ฒนาบ/คลากรและการตลาดของ เทสโก โลต&ส ได ให ค(า
จ(าก&ดความและสร/ปเก52ยวก&บค(าว*า"เอาต�ซอร�ส"เอาไว�ว า
                     " การจ&ดจ าง( Outsourcing) ค�อการมอบหมายให คนอ�2นกระท(าการแทน เพ�2อท(าการลด
ภาระหน าท52ในการท(าธ/รก!จ ซ12งในท52น5@หมายถ1งก!จกรรมท52เก!ดข1@นในธ/รก!จแต*เปBนแค*ส*วนย*อย เปBนองค�
ประกอบเพ5ยงส*วนน1งของธ/รก!จจ1งสามารถจ&ดจ างให บร!ษ&ทอ�2นๆหร�อต&วแทนต*างๆ สามารถด(าเน!น
งานแทนได โดยท52ไม*ส*งผลกระทบใดๆต*อธ/รก!จโดยรวม เพ�2อท52จะได สามารถม/*งไปท52ก!จกรรมหล&กๆ
ของบร!ษ&ทได เตFมท52 ท&@งน5@อาจจะรวมถ1งเหต/ผลเพ�2อในการลดค*าใช จ*ายหร�อลดการลงท/นของบร!ษ&ท
ด วยอ5กทางน1ง เปBนรGปแบบน1งในการต&ดส!นใจว*าจะซ�@อหร�อท(าเอง หร�อกระท&2งการต&ดส!นใจไม*ท(าใน
ส!2งท52เคยท(าและให บร!ษ&ทอ�2นเข ามาท(าแทน " ด&งน&@นเม�2อน(าเอาการ เอาต�ซอร�ส มารวม
ก&บธ/ก!จการขนส*ง(Logistics)  กFค�อการจ&ดจ างในธ/รก!จขนส*งส!นค าอาจเปBนได ท&@งการส*งออก การน(า
เข า การด(าเน!นพ!ธ5การ การต!ดต*อท52เก52ยวก&บธ/รก!จด าน  Logistics จ1งเร5ยกว*าเปBนการจ&ดจ างในการ
ด(าเน!นการธ/รก!จการขนส*ง (Outsourcing Logistics Provider) เปBนต น



                     ก!จกรรมด าน LOGISTICS ท52ม5การจ&ดจ างน&@นส*วนใหญ*จะเปBนการด(าเน!นงานในด าน
บร!การซะเปBนส*วนใหญ* ในท52น5@ค�อการ การขนส*งและการเคล�2อนย ายส!นค า การจ&ดการเก52ยวก&บตาราง
เวลาการขนส*งส!นค า รวมถ1งการจ&ดการเก52ยวก&บด านคล&งส!นค า การจ&ดการส&2งซ�@อส!นค า  การจ&ดการ
เก52ยวก&บด านการให บร!การลGกค า การบรรจ/ห5บห*อ การให ข อมGลก&บลGกค าท52มาใช บร!การ

                     ในการท52ผG ประกอบการหร�อเจ าของก!จการ จะต&ดส!นใจในการด(าเน!นการจ&ดจ าง
บร!ษ&ทภายนอกให เข ามาดGแลร&บผ!ดชอบในส*วนก!จกรรมของบร!ษ&ทน&@นควรค(าน1งถ1งเหต/ผลและองค�
ประกอบต*างๆว*า เหต/ผลในการจ&ดจ างน&@นสมเหต/สมผลหร�อไม* หร�อควรจะต องม5การจ&ดจ างแทนท52
การด(าเน!นงานเอง ด&งน&@นในการพ!จาราณาน&@น ควรม5แนวทางในการค&ดเล�อกก!จกรรมใน
ธ/รก!จ LOGISTICS ท52สมควรต*อการจ&ดจ าง โดยอาจจะค(าน1งถ1งก!จกรรมท52ม5ผลต*อการต&ดส!นใจของ
ลGกค าว*าลGกค าจะเช�2อถ�อหร�อไม* หร�อว*าต!ดก&บรGปแบบเด!มๆ ถ าเก!ดเปล52ยนไปแล วผลตอบร&บท52กล&บมา
จากลGกค าเปBนไปในทางลบ หร�อควรจะย1ดรGปแบบเด!มๆแต*ให บร!ษ&ทจ&ดจ างเข ามาดGแลแทนอาจม5การ
ปร&บเปล52ยนบางส*วน แต*ย&งคงความเปBนเค าโครงเด!มอยG*  หร�อก!จกรรมท52ไม*สมบGรณ�หร�อม5ปOญหาอยG*
บ*อยไม*ควรใช บร!ษ&ทจ&ดจ าง เพราะถ ากระบวนการย&งม5ปOญหาอาจเก!ดความเส52ยงจากการท52บร!ษ&ทท52ร&บ
จ&ดจ างน&@นแก ไขไม*ได  จะท(าให เปBนการลงท/นโดยสGญเปล*า  ควรเล�อกจ&ดจ างในก!จกรรมของบร!ษ&ทท52
ด5อยG*แล วและไม*ม5ปOญหา แต*ไม*ใช*ก!จกรรมหล&กของบร!ษ&ท

                          พอสร/ปได ถ1งการท52จะต องด(าเน!นการจ&ดจ างแล วข&@นตอนต*อไปกFจะว*าถ1งกระบวน
การ  การค&ดสรรบร!ษ&ทต*างๆท52จะเข ามาขอท(าการดGแลก!จกรรมแทน ควรม5ข&@นตอนการพ�จารณา และ
สร/ปว*าจะจ&ดจ างในด านใด โดยระบ/ประเภทของการจ&ดจ าง  ระบ/ผG ให บร!การด าน LOGISTICS ท52
เปBนไปได โดยท(าการเปPดการประมGลและขอข อมGลบร!ษ&ทท52เข ามาท(าการร*วมประมGล จากน&@นให ผG ท52ม5
หน าท52เก52ยวข องท(าการพ!จารณาข อมGลรายละเอ5ยดของเอกสารจากบร!ษ&ทท52เข าร*วมประมGล จากน&@นน(า
มาท(าการต&ดส!นใจเล�อกผG ให บร!การการจ&ดจ าง ท(าส&ญญาเละท(าการก(าหนดระยะเวลาในการจ&ดจ าง
เป3นลายล	กษณ7อ	กษร ซ��งจะได�กระท�าการก(าหนดนโยบายและวางแผนในการด(าเน!นงานร*วมก&นต*อ
ไป



                     จากท52กล*าวมาข างต นว*าด วยถ1งความหมายของการ เอาต�ซอร�ส Logistics Provider
รวมถ1งข&@นตอนการพ!จารณาถ1งก!จกรรมในธ/รก!จว*า ก!จกรรมใดสมควรม5การจ&ดจ าง การพ!จารณาและ
การด(าเน!นการเล�อกบร!ษ&ทจ&ดจ างมาด(าเน!นงานแทนน&@นจะเหFนได ว*า การจ&ดจ างน&@นต องค(าน1งถ1ง
ปOจจ&ยหลายๆอย*าง องค�ประกอบต*างๆท52สามารถน(ามาพ!จารณาประกอบการต&ดส!นใจ จ1งสามารถ
สร/ปได ถ1งข อด5 ข อเส5ยเละผลกระทบท52ได ร&บจากการจ&ดจ างออกมาได ด&งน5@   

ข อด5ของการจ&ดจ าง
1. ม5เปRาหมายในการด(าเน!นธ/รก!จท52ช&ดเจนมากข1@น บร!ษ&ทสามารถม/*งตรงไปท52ก!จกรรม หล&กทาง

บร!ษ&ทได มากข1@น โดยส*วนย*อยอ�2นๆให บร!ษ&ทท52มอบหมายให ร&บผ!ดชอบดGแลได 
2. สามารถควบค/มต นท/นในการดGแลได  เน�2องจากได ม5การก(าหนดตกลงต นท/นท52แน*นอนก&บบร!ษ&ท

ร&บจ&ดจ างได ก*อนด(าเน!นการ
3. ลดความเส52ยงในการเข าไปบร!หารเอง โดยท52อาจจะขาดความรG ความเข าใจในการบร!หารท52แยก

ย*อย
4. ลดปOญหาท52ก(าล&งเผช!ญอยG*ในการปฏ!บ&ต!การ
5. เต!มเตFมส!2งท52ต องการของเจ าของก!จการได  โดยบร!ษ&ทจ&ดจ างอาจน(ากลย/ทธ�ใหม*ๆ เข ามาในการ

บร!หารงาน โดยอาจน(าว!ธ5การกระจายส!นค าท52มากกว*าเด!มได 

ข อเส5ยของการจ&ดจ าง
1. บร!ษ&ทไม*ได เจอก&บลGกค าโดยตรงและอาจท(าให ม5ปOญหาก&บลGกค าได 
2. เก!ดความเส52ยงก&บส!2งท52เปBนข อมGลความล&บของบร!ษ&ท
3. ค/ณภาพก&บเวลาในการด(าเน!นงานอาจไม*ได ตามท52เราต องการ
4. อาจม5ปOญหาท52เก!ดความไม*พอใจจากการปลดหร�อย ายจากพน&กงานเด!มท52ท(าหน าท52ตรงน&@น



                             จะเหFนได ว*าการจ&ดจ าง หร�อท52เร5ยกว*า (Outsourcing Logistics Provider) น&@นม5ท&@ง
ข อด5ข อเส5ยท52แตกต*างออกก&นไป แต*กFไม*ได หมายความว*าจะเปBนไปตามด&งท52กล*าวมาเสมอไป ท/ก
อย*างน&@นข1@นอยG*ก&บปOจจ&ยและองค�ประกอบ นโยบาย แผนงานของบร!ษ&ทน&@นๆด วย รวมถ1งสถานการณ�
ในการต&ดส!นใจเล�อกใช บร!ษ&ทกFม5ผลต*อการจ&ดจ างเช*นก&น แต*ท&@งน5@ท&@งน&@นการจ&ดจ าง ถ�อเปBนทางเล�อก
ทางน1งในการต&ดส!นใจของผG บร!หาร เจ าของก!จการ ท52อยากจะท(าการแบ*งเบาภาระหน าท52เด!มท52เปBน
อยG* หร�ออยากจะท(าการพ&ฒนาและท(าการเปล52ยนแปลงองค�กรธ/รก!จจากของเด!ม ท52เปBนอยG*ให ไปใน
ทางท52ด5ข1@นในอนาคตต*อไป

อ างอ!งจากการบรรยาย ห&วข อ : เอาต�ซอร�ส Logistics Provider
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